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CAPITOLUL 1

ANALIZA CONCEPTULUI DE MANAGEMENT

Scoala este chemata sa inoveze permanent nu numai structurile sale de
organizare, ci si metodele si strategile de predare-invatare-evaluare, care
trebuie valorificate la nivelul activitatii didactice, in general, al lectiei in mod
special. Procesul reformei, privit din perspectiva viitorului, adaptat la ansamblul
cerintelor de schimbare inregistrate in plan national si mondial, are in atentie
toate resursele de creativitate ale cadrului didactic. Aceste resurse implicate in
spiritul  paradigmei curriculumului (care evidentiaza importanta finalitatilor
educatiei in general, a obiectivelor lectiei in mod special) solicita o abordare
noua, o abordare manageriala. Informatiile de acest gen, abundente in litera-
tura de specialitate, dar si in limbajul cotidian (dup& 1990) trebuie interpretate
dintr-o perspectiva pedagogica, singura care poate fi productivd in cazul scolii,
in cazul educatiei i al instruirii. Din acest unghi de vedere, care face apel la o
perspectiva explicit pedagogica, vom incerca pe parcursul acestui prim capitol:
1) definirea managementului la modul general; 2) analiza managementului
intre stiinta, practica si arta; 3) evidentierea evolutiei conceptului de manage-
ment; 4) avansarea unor concluzii cu valoare metodologica, aplicabile in cadrul
sistemului si al procesului de nvatamant.

Definirea managementului general

Termenul de management este de origine engleza: to manage = a con-
duce. Analiza sa, in literatura de specialitate economica, dar si sociologica,
politologica si psihologica (in special in cadrul psihologiei sociale), a dus la
imbogatirea conceptului de management, care desemneaza:

— o stiinta, respectiv ,un ansamblu organizat si coerent de cunostinte, con-
cepte, principii, metode si tehnici” prin care sunt examinate fenomenele si pro-
cesele existente In conducerea institutiilor;

— O arta, respectiv un ansamblu de abilitati care ,reflecta latura prag-
matica” a activitatii care probeaza capacitatea conducatorului de a aplica, in
mod creator, cunostintele stiintifice n diferite situatii, pentru realizarea
sarcinilor propuse ,,cu maximum de eficienta”;



— ,0 stare de spirit specifica”, respectiv un ansamblu de atitudini reflectat
intr-un comportament proiectat special n directia realizérii progresului (vezi
Corneliu Russu, 1993, pag.13).

Termenul de management s-a impus la nivelul stiintelor economice in
ultimii 50 de ani. Sensul conceptului poate fi conturat apelénd la unele definitii
date de specialisti. Vom selecta cateva definitii a caror deschidere este foarte
productiva din unghi de vedere pedagogic.

Astfel, William Newman defineste managementul ca ,importanta tehnica
sociala de directionare, conducere si control al eforturilor unei grupe de indivizi
in vederea realizarii unui scop comun”. Din acest unghi de vedere se considera
céa ,un bun conducator este acela care face ca grupa sa-si atinga scopurile sale
in conditiile unui minimum de cheltuieli de resurse si eforturi” (vezi W. H.
Newman, 1964).

Un alt autor, A. Mackensie, defineste managementul ca fiind ,procesul in
care conducatorul opereaza cu trei elemente fundamentale: idei, lucruri si
oameni, realizdnd obiectivul prin alti”. Conducerea de tlip managerial are
nevoie de toate cele trei elemente care trebuie privite si valorificate in
interdependenta si interactiunea lor (vezi A. Mackensie, 1969).

In aceeasi ordine de idei, H. Johannsen si A.B. Robertson remarcau faptul
cd ,managementul este arta sau stiinta de a directiona, dirija si administra
munca altora pentru a atinge obiectivele stabilite”. Managementul include
Jjudecarea, aprecierea si decizia in stabilirea planurilor (...) pentru controlul
performantelor, ghidarea, integrarea, motivarea si supravegherea personalului
in realizarea activitatii sale” (H. Johanson; A.B. Robertson, 1968, pag.80).

Intr-0 alta lucrare, intitulatd ,Management si eficienta”. Ovidiu Nicolescu
arata ca ,managementul rezida in studierea procesului de conducere a pro-
ductiei in vederea descoperirii legitatilor si principiilor care guverneaza (...)
ridicarea eficientei acesteia” (vezi Ovidiu Nicolescu, 1994).

Un alt autor din literatura de specialitate din Romania, lon Petrescu,
defineste managementul ca ,un ansamblu de metode si tehnici de conducere si
gestiune a unitatilor economice si adoptare a unor decizii eficace in proiectarea
si reglarea proceselor microeconomice” (lon Petrescu, 1991, pag.16).

Termenul de management este analizat in mod special din perspectiva
sociologiei. Astfel, loan Mihailescu si Vasile Cornescu definesc managementul
ca fiind ,un complex de actiuni desfasurate cu scopul de a asigura functio-
nalitatea normald, eficienta, a colectivitatilor umane organizate (intreprinderi
economice, organizatii politice, unitati de invatamant) in ansamblul lor, cat si a
fiecarei verigi structurale componente”. La ,functionalitate normal3d” se poate
ajunge prin atingerea obiectivului fundamental al oricarei organizatii: ,utilizarea
cat mai judicioasa a resurselor materiale, umane, financiare, disponibile” (loan
Mihailescu, Vasile Cornescu, 1993, pag.8).

Analiza managementului ca notiune sociologica permite evidentierea
continutului complex pe care il implicd acest tip superior de conducere a
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activitati umane. Mai mult decat atat, conducerea® manageriald este depen-
denta de aparitia unui nou tip de fider 'al “organizatiilor sociale moderne
(economice, poiitice, culturale, pedagogice-etc.), un lider eficient, care intervine
.ca vector al inovatiei si progresuiui”. El este necesar in orice context social
daca ,se vrea ca economia sa prospere In ritm novator si creator” (Vasile
Cornescu, loan Mihailescu, Sica Stanciu, 1994, pag.6).

Continutul pe care il reflecta notiunea de management este extrem de
complex si de profund in plan social. Managementul constituie astfel:

a) o tehnica sociala esentiala pentru directionarea optima a energiilor unei
colectivitati in perspectiva teleologica a realizarii unui scop comun, propriu
domeniului de referintd (economie, educatie, cultura, politica etc.);

b) o activitatea eficienta, ceea ce inseamnd atingerea scopurilor organi-
zatiei respective ,in conditiile unui minim de cheltuieli de resurse™;

C) 0 organizare optimd a activitatii, ceea ce presupune ,arta de a condu-
ce”, valorificand la maximum ,trei elemente fundamentale — idei, lucruri si
oameni’;

d) un proces decizional permanent perfectibil (si chiar autoperfectibil)
absolut necesar ,pentru obtinerea maximului de eficienta”;

e) un proces social ,care implica responsabilitatea pentru planificarea si
reglementarea eficienta si economica a operatiilor (activitatilor) unei intre-
prinderi {(n.n organizatii sociale) n Indeplinirea unui scop sau unei sarcini date”;

f) o activitate psihosociald complexd, rationald, care ,include judecarea,
aprecierea, hotararea (decizia) in stabilirea planurilor si utilizarea datelor pentru
controlul performantelor (...) si ghidarea, integrarea, motivarea si suprave-
gherea personalului” in vederea atingerii scopurilor propuse;

g) un proces de proiectare a activitétii eficiente intr-un context sau climat
psihosocial optim, ,in care indivizii muncind impreuna realizeaza eficient
scopurile stabilite”™;

h) un sistem de principii, norme, reguli care concentreaza cerinte (psiho-
sociale, economice, tehnice, morale, pedagogice, culturale, politice, comunitare
etc.) necesare pentru realizarea unor activitati eficiente in masura aplicarii
permanente a sistemului respectiv de principii, norme, reguli);

i) wun complex de actiuni desfasurate cu scopul de a asigura functio-
nalitatea normald, eficientda a colectivitatilor umane organizate (intreprinderi
economice, organizatii politice, unitati de invatdmant etc.) n ansamblul lor, cat
si a fiecarei verigi structurale componente (...) in conditiile utilizarii cat mai
judicioase a resurselor materiale, umane, financiare s.a.” disponibile (idem,
pag.6-8, subl.ns.).

Concluziile avansate de cei trei autori citati ne oferad repere metodologice
foarte importante pentru intelegerea managementului in conditiile educatiei, in
context general si in cadrul concret al clasei de elevi. Retinem si reproducem
urmatoarea definitie a managementului pe care cei trei autori considerd ca
Jnecesita a fi extinsd” in raport de cinci repere metodologice:
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1) calitatea _managerului ca lider al organizatiei scciale (economice,
politice, culturale, pedagogice etc.) — ,managerii sunt oamerii care indeplinesc
functii-de conducere, de planificare, de-organizare, de antrenare si de control”;

2) sfera de aplicare a managementului la nivel social — ,managementul se
aplica la toate tipurile de organizatii’ (economice, politice, culturale, peda-
gogice, non-profit, comunitare etc.);

3) sfera de aplicare a managementufui in cadrul unui anumit domeniu al
vietii sociale sau in contextul unei organizatii — managementul se aplica la
toate nivelurile ierarhice ale unui sistem (vezi, de exempiu, in cazul sistemului
de invatamant, managementul de varf/ministerul invatamantului; manage-
mentul intermediar/inspectoratele scolare teritoriale; management de baza/al
scolii, al clasei de elevi, al lectiei) si la toate nivelurile unei crganizatii (vezi, de
exemplu, in cazul organizatiei scolare, managementul resurselor umane,
managementul clasei, managementul activitatilor didactice/iectiel etc.);

4) dimensiunea teleologica specificd managementului se referd la fina-
litatile acestui tip superior de conducere — ,managementul ara ca scop principal
crearea profitului”, ceea ce inseamna eficientd in organizarea si realizarea
activitatii;

5) criteriul valoric propriu activitatii de management, ce tip de conducere
superioara a organizatillor sociale - ,managementul este corelat cu produc-
tivitatea, ceea ce inseamna eficienta” (idem, vezi pag.7).

Evolutiile managementului in societatea moderna, consemnate in ultimele
decenii, confirma importanta conducerii eficiente a organizatiilor sociale. Se
apreciaza ca realizarea unei astfel de conduceri eficiente necesitd anumite
aptitudini deosebite”. Le vom reproduce, semnaland faptul ca este vorba
despre un set de calitati reprezentative pentru orice manager, deci si pentru
orice manager scolar, pentru orice profesor competent la nivelul clasei de elevi:
.84 stii s& vorbesti, dar si sa asculti; sa conduci prin propriul tdu exemplu; sa
dai instructiuni clare atunci cand sunt necesare; sa alegi oameni competenti; sa
stii cum s3 incurajezi spiritul inventiv la cei din jur; sa acorzi credit cui trebuie si
cand este cazul; sa fii cinstit, consecvent, abordabil si hotdrat, sa-i poti
imputernici pe ceilalti" (Management., Ghid propus de The Economist, 1997,
pag.134).

Plecand de la domeniul economiei, managementul dobandeste un carac-
ter social general. In acest context, sunt semnalate mai multe definitii comple-
mentare care privesc: managementul prin obiective, managesmentul In conditii
de criza, managementul operational, managementul personalului, manage-
mentul resurselor umane, managementul timpului (idem, vezi paqg.135-137).
Vom prezenta definitiile respective din unghiul de vedere al managementului
general, dar si din perspectiva deschiderilor care pot fi facute in directia
managementului pedagogic (al educatiei, al procesului de invatamant, al clasei
de elevi, al lectiei etc.).

Managementul prin obiective se bazeaza pe inteleger2a construita Intre
actorii organizatiei sociale si echipa de conducere, intelegere referitoare la
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scopurile comune care trebuie urmarite i realizate intr-o anumita perioada de
timp.printr-un efort colectiv.constant si eficace.

Managementul in. conditii de crizda este construit in conditiile unei situatii
extreme care altfel poate genera consecinte extreme. Acest tip de conducere
implica doud momente: a) un moment care priveste prevenirea crizei prin
sesizarea semnalelor semnificative din acest punct de vedere; b) un al doilea
moment care priveste declansarea ,planului de rezerva”, promovarea sa ca
Lprodus alternativ’. Se considerd c& variabila reusitei este cea care priveste
,viteza de reactie” (care ,este vitald”) dar si calitatea reactiel (pentru ca ,nu
trebuie reactionat in mod exagerat”).

Managementul operational este privit in sens larg nu numai ,ca un auxiliar
al procesului decizional”, ¢ci ca o activitate strans integrata, raportata la alte
domenii. Prin aceastd noua viziune, care este caracteristicd pentru manage-
mentul serviciilor, ,managementul operational a devenit o arma extrem de
competitiva”.

Managementul personalului implica activitatea de pregatire si perfectio-
nare a angajatilor unei organizatii sociale, conceputa astfel incat acestia ,sa-si
poata aduce o contributie maxima (subl.ns.) la reusita afacerilor’, respectiv la
atingerea scopurilor propuse.

Managementul resurselor umane ,are un sens mai larg decat vechiul
concept de management al personalulul’ (care implica doar unele probleme cu
pondere scazuta in raport de destinul profesional al angajatilor). ,Manage-
mentul resurselor umane acoperd o gama tematica mai larga, de la PERFEC-
TIONARE PROFESIONALA si recrutare de personal pana la probleme ca
detasari” (idem, pag.137).

Managementul timpului defineste modul in care conducatorii unor activitati
sociale Tsi organizeaza aceasta importanta resursa, dezvoltand permanent ,un
subiect favorit pentru listele de atributii”. Dintre acestea retinem ca importante
regulile manageriale care asigura: ,planificarea fiecarei zile din seara pre-
cedentd”; ordinea prioritatilor; accentuarea sarcinilor-cheie; rezerva de timp
pentru tine insuti sau pentru o eventualda problema neprevazutd; reducerea
intreruperilor; raportarea problemelor unei zile la o unitate de timp mai mare
(respectiv raportarea obiectivelor concrete, valabile pe termen scurt, la cele
specifice, proiectate pe termen mediu).

Din definitiile prezentate Tn cadrul acestui prim subcapitol in contextul
evolutiilor constatate, rezulta cateva trasaturi comune activitati de mana-
gement:

1) existenta unei organizatii care are un tel comun, un scop general §i
obiective specifice comune;,

2) existenta unor strategii adecvate de utilizare eficienta a resurselor
materiale, umane, temporale, financiare, informationale, care contribuie la atin-
gerea obiectivelor organizatiei;

3) existenta unor mecanisme de evaluare, decizie, reglare si autoreglare a
sistemului condus, care contribuie la optimizarea activitalii desfasurate in ca-
drul sistemului respectiv.
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Managementul devine.o modalitate,noua de conducera a tuturor organi-
zatiilor sociale in perspectiva cresterii eficacitatii si eficientei tuturor activitatilor
proiectate-de acestea, conform statltului‘lor (economic, culiural, politic, peda-
gogic, sanitar, religios etc.). Este un tip de conducere adaptat contextului de
evolutie al societatii moderne postindustriale, informationale. Din acest unghi
de vedere putem vorbi despre necesitatea elaborarii si perfectiondrii unui
autentic management general, valabil in cadrul oricarei organizatii sociale, deci
si la nivelul organizatiei scolare.

Managementul intre stiinta, practica si arta

Astazi managementul nu mai poate fi privit doar ca o activitate practica,
orientata spre realizarea unor obiective productive imediate, legate de procesul
de rationalizare si de eficientizare a muncii. Managementul devine o stiinta
care reprezinta un ansamblu de concepte, metode si mijloace de rezolvare a
problemelor de conducere, stiintd cu mare valoare teoretica $i metodologica,
aplicabila in toate domeniile de activitate si la toate nivelurile organizatorice ale
intreprinderilor sau institutiilor economice, politice, culturale, educationale etc.
(numite si tratate ca organizatii sociale cu obiective foarte bine determinate,
realizabile Tn raport de resurse, evaluabile prin decizii optime care indeplinesc
functii de reglare-autoreglare permanenta a activitatii).

Cristalizarea managementului ca stiintd a angajat un proces indelungat de
acumulari teoretice si practice. Este vorba despre un proces foarte complex
care a contribuit la sedimentarea contributiilor unor curente diferite de gandire,
reprezentate de personalitati stiintifice sau de personalitati ale vietii economice,
politice, culturale etc. In jurul lor s-au constituit scoli de gandire care au trasat
directiile principale ale procesului de definire si evolutie a conceptului de
management.

Dupa cum observa un autor citat deja, Corneliu Russu, ,geneza si dez-
voftarea managementului ca stiinta sunt legate de un anumit stadiu economic,
social, tehnic”, care marcheaza decisiv etapa ,de industrializate a evolutiei
societatii” (vezi Corneliu Russu, 1993, pag.14).

fnceputurile formarii managementului ca stiinta pot fi descoperite in lucra-
rile, devenite clasice, ale lui H. Fayol si Fr. Taylor. Cei doi autori au impus o
noua conceptie de organizare sistematica si de rationalizare a muncii in con-
ditiile productiei industriale dezvoltata la inceputul secolului XX. Managementul
devine o teorje si o stiintd care generalizeaza, la nivelul acelui timp istoric, tot
ceea ce omenirea acumulase deja In domeniul conducerii.

stiinta managementului are in vedere intregul sistem de conducere
eficienta a societatii, aplicabil in diferite sfere de activitate. In cadrul acestui
sistem, economia reprezinta sfera de activitate sociald cea mai importanta si
mai reprezentativd. Conducerea economiei devine astfel mecanismul vital
pentru societate, pentru eficientizarea activitatii in toate domeniile vietii sociale.
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Stiinta, managementulu/ economic, are ca obiect de studiu relatile de
conducere existente la nivelul raporturilor care se stabilesc Intre membrii unei
organizatii-cu scop productiv, dar ‘gi-intre-acestia si membrii altor organizatii.
Referitor la aceste aspecte, Ovidiu Nicolescu afirma: ,relatiile de conducere nu
sunt altceva decat raporturi stabilite intre componentii unei organizatii, intre
acestia si componentii altor sisteme privind procesele de dirijare, organizare,
coordonare, reglare si control a activitatii organizatiei respective” (Ovidiu
Nicolescu, 1983, pag.13, 14).

Stiinta managementului sintetizeaza si formuleaza legile si principiile de
conducere, descopera si elaboreazd metodele si tehnicile cele mai eficiente de
conducere, care trebuie integrate la nivelul unui sistem decizional cu valoare
strategica superioara. La baza acestor actiuni se afld procesul complex de ana-
lizd a relatiilor de conducere existente in cadrul organizatiei respective. Analiza
acestor relatii solicita interventii interdisciplinare, sustinute indeosebi la nivelul
unor sinteze realizate prin contributia mai mulior stiinte sociale si umane.

Ca stiinta interdisciplinara si pluridisciplinara, dar mai ales transdiscipli-
nard, managementul/ valorifica informatii $i metodologii din domeniul economiei
politice, sliintelor economice, sociologiei, psihologiei, antropologiei, politologiei
etc., antrenandu-le pe un teren social foarte extins si foarte profund, in vederea
rezolvarii optime a unor probleme de mare complexitate, extrem de importante
pentru destinul societatii si al omului, in prezent, si indeosebi intr-o perspec-
tiva valabila pe termen mediu si lung.

Stiinta managementului se bazeaza pe o anumitd practica sociala. Ea
genereaza, la randul sau, o practica sociald de conducere din ce in ce mai
complexa.

Ca practicd sociald, managementul reprezinta un tip de conducere stiin-
tifica bazatd pe un ansamblu de activitati de dirijare, indrumare si coordonare
a organizatiilor umane, in vederea realizarii integrale si eficiente a obiectivelor
propuse la nivel social.

Managementul stiintific este o activitate care are o dubld dimensiune: 1) o
dimensiune tehnico-organizatorica, dependentd mai ales de latura resurselor
organizatiei respective, proiectate la scaré microstructurald; 2) o dimensiune
social-economica, dependentd mai ales de latura relatiilor interumane gene-
rate la nivelul organizatiei respective, relatii proiectate la scard macrostruc-
turala.

Managementul stiintific valorifica integral raporturile dintre cele doua di-
mensiuni. Astfel, dimensiunea tehnico-organizatorica reprezinta partea tehno-
logicd a organizatiei, evidenta la nivelul conducerii productiei. Aceasta dimen-
siune este permanent sub incidenta dimensiunii social-economice, bazata pe
definirea unor finalitati macrostructurale care orienteaza desfasurarea activitatii
de productie prin intermediul unor politici economice, rationalizate, in sens ma-
nagerial, pe termen mediu sau lung, dar si la scara unor obiective concrete.

Managementul stiintific este, Tn esentd, un complex de activitati realizate
sistematic si eficient cu scopul de a asigura functionalitatea sociald a organi-
zatiei respective, la nivel global si la nivelul structurilcr sale componente.
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Managementul gste-definit in literatura de specialitate si ca ,0 artd a
conducerii’, In aceasté aeeeptie, Fr. Taylor, Uhll din parintii managementului,
evidentia ,arta" conducaterului necesard in-procesul aplicarii cunostintelor stiin-
lifice in situalii diverse specifice productiei moderne. Realizarea obiectivelor
intreprinderii economice depinde de aceastd ,artd” de aplicare a informatiei
stiintifice la conditii specifice, legate de resursele materiale si umane existente
la un moment dat in contextul propriu societatii industrializate.

»Arta conducerii” se bazeaza totusi pe cateva elemente stabile:

— cunoasterea stiintificad a problemelor generale ale conducerii valabile ia
scara intregului domeniu de activitate:

— cunoagsterea conditiilor specifice organizatiei respective, valabile la scara
resurselor materiale, tehnice, umane, existente la un moment dat;

— Cunoasterea resurselor proprii valabile la scara personalititi manage-
rului (cunostinte, aptitudini generale si speciale, atitudini motivationale si carac-
teriale etc.);

— valorificarea integrald a talentului managerial", respectiv a capacitaii
conducatorului de a aplica principiile, regulile si metodele manageriale la multi-
tudinea situatiilor cu care se confrunts.

Fr. Taylor definea ,arta conducerii” in termenii rationalitatii sociale
practice: ,sa stii exact ceea ce doresc s& faca oamenii si si vezi daca aceasta
se face in chipul cel mai bun si mai ieftin” (vezi Corneliu Russu, 1993).

Managementul modern reprezinta sinteza creatoare, originala, a celor trei
note definitorii prezentate anterior: stiinta conducerii — practica socials a con-
ducerii — arta conducerii. Evolutia conceptului de management, in contextul is-
toriei secolului XX, urméreste tocmai mentinerea unor raporturi optime intre cele
trei note definitorii, care ofera numeroase sugestii si la nivelul conducerii scoli,
conducerii clasei de elevi, conducerii activitatii didactice, conducerii lectiei.

O problema speciald, care confirmd necesitatea imbinarii punctului de
vedere propriu stiintei cu cel al practicii si al artei, este problema manage-
mentului institutiei gcolare. Analizele propuse ofera argumente cantitative in fa-
voarea perspectivei sliintifice. Astfel, majoritatea definitiilor ,inclina sa considere
managementul ca fiind teoria sau stiinta de a utiliza in mod eficient resursele
umane, materiale si financiare peniru atingerea obiectivelor propuse de orga-
nizatie”. Realizarea efectiva a managementului organizatiei scolare solicita insa
si o abordare artistica, apreciata ca fiind necesara,in completarea celei stiintifice.
In concluzie, se poate afirma si sustine c& ,managementul este stiintd si arta in
acelasi timp. $tiinfd, in masura in care se bazeaza pe cunostinte din ce in ce
mai riguros fundamentate stiintific. Artd, in masura in care solicita intuitie, spirit
de participare, solutii noi, rapiditatea deciziilor intr-un context organizational
dinamic, contradictoriu si adesea incert” (Emil, Paun, 2002, pag.9).

Evolutia conceptului de management
Evolutia managementului a fost jalonata de o serie de scoli si miscari de
idei, confirmate la scara mondiala. Aceste scoli $i miscari de idei, dezvoltate de
la nivelul economiei, al sociologiei si al psiholegiei sociale, avanseaza anumite
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abordari specifice, realizate din unghiuri de vedere diferite, dar complementare.
Ele se incadreaza, directsi indirect, Tn procesul de explicare si interpretare a
fenomenului de conducere manageriald a‘societatii.

Pentru a putea surprinde evolutile in conceptia manageriala vom pre-
zenta atat principalele ,scoli de gandire”, cat si contributiile unor autori consa-
crati in plan istoric, care au trasat liniile dominante ale domeniului de referinta.

Prezentarea unor ,scoli de gandire” este sintetizata de Corneliu Russu
in cartea ,Management” (idem, vezi pag.15-21):

A) ,Scoala clasica” — include ,ansamblul curentelor de organizare care
s-au dezvoltat pe baza operelor lui Fr. Taylor si H. Fayol”.

Principala contributie a acestei ,scoli” consta in ,formularea unor principii,
vizand in primul rand structura organizatiei precum si mecanismul functionarii
acesteia”. Principiile avansate in cadrul ,scolii clasice” sunt popularizate pe larg
in literatura de specialitate:

— principiul ierarhiei, care evidentiaza faptul ca structurile si deciziile
pornesc de la varf catre baza;

— principiul exceptiei, care evidentiaza limitele delegarii sarcinilor in raport
cu decizia centralg;

— principiul mecanicist, care evidentiaza faptul ca eficacitatea se masoara
direct prin efectele de productivitate;

— principiul rationalist, care evidentiaza in mod special importanta com-
portamentului uman, de tip rational;

— principiul autarhiei, care evidentiaza faptul ca organizatia, in conditiile
industrialismului timpuriu, reprezinta ,un sistem inchis”.

Literatura de specialitate remarca urmatoarele contributii principale ale
»scolii clasice™:

— definirea unor concepte care reflecta necesitatea rationalizarii productiei,
concepte care au creat premisele stiintei conducerii;

— orientarea si concentrarea realizate asupra problematicii functionarii
structurii organizatorice, apreciatd ca fundamentald pentru eficientizarea
productiei;

— sublinierea rolului organizarii productiei, conditie esentiald in procesul de
rationalizare a activitatii la scara intreprinderii economice de tip industrial.

Literatura de specialitate remarca, in acelasi timp, si limitele ,scolii
clasice™

~ viziunea mecanicista persistentd in abordarea unor probleme de
productie care tind sa devina, sau devenisera deja, din ce in ce mai complexe;

— viziunea birocratica, incurajata explicit si implicit la nivelul principiilor
organizatorice avansate, bazate mai ales pe structuri si decizii ierarhizate
exclusiv vertical, de jos in sus;

— viziunea tehnicista, intretinutd prin ignorarea, neglijarea sau tratarea
insuficientd (sau inadecvata) a factorului uman, a motivatiei necesare in
procesul de productie.

B) ,Scoala relatiilor umane” — pune accent pe resursele umane angajate
in realizarea obiectivelor de productie ale organizatiei industriale, respectiv pe
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studier®a motivatiei, comportamentului, si modalitatilor optime de integrare a
persoanelor implicate direct.in procesul de productie, in colectivele de munca
respective.

Literatura de specialitate evidentiaza urmatoarele caracteristici ale acestei
scoli:

— orientarea si concentrarea atentiei asupra problematicii psihosociale a
(micro)grupurilor si a persoanelor/personalitatilor integrate in colectivele de
productie ale organizatiei respective;

— integrarea persoanelor/personalitatilor pe baza increderii acordate
acestora in calitatea lor de resurse umane angajate psihosocial in realizarea
obiectivelor organizatiei respective;

— orientarea eforturilor decizionale in directia descentralizarii, considerata
0 (re)sursda potentiald de eficientizare a activitati la scara organizatiei
respective;

— cultivarea responsabilitatii fiecarei persoane/personalitati, conditie a
cresterii eficientei individuale si sociale a productiei realizatd de organizatia
respectiva.

»ocoala relatilor umane” este apreciata pentru urmatoarele contributii aduse
in teoria si practica managementului: a) reconsiderarea rolului factorului uman;
b) accentuarea rolului relatiilor sociale, nonformale si informale; c) accentuarea
rolului relatiilor de munca bazate pe contacte directe; d) accentuarea rolului
relatiilor de muncéa bazate pe diversificarea sarcinilor in functie de trasaturile de
personalitate ale membrilor organizatiei respective; e) orientarea spre deciziile
manageriale care incurajeaza delegarea si descentralizarea sarcinilor la nivelul
organizatiei respective.

Literatura de specialitate evidentiaza in acelasi timp si limitele intretinute
direct si indirect de ,scoala relatiilor umane”:

— concentrarea excesiva asupra factorului uman, in detrimentul resurselor
materiale, tehnice si organizationale angajate in realizarea obiectivelor intre-
prinderii respective;

— supraestimarea importantei climatului organizational in detrimentul
structurilor functionale institutionalizate la nivelul intreprinderii respective.

C) ,Scoala cantitativa” — valorifica metodele matematice, statistice, apre-
ciate ca foarte utile in procesul conducerii, in realizarea operatiilor de planifi-
care, programare, gestionare, stocare a resurselor intreprinderii respective.

Literatura de specialitate evidentiazd meritele acestei ,scoli” in procesul
de ,scientizare” a managementului prin introducerea unor metode matematice.
cate In conducerea manageriald a organizatiilor sociale. Sunt remarcate, in
acelagi timp, si limitele acestei ,gcolii”, limite legate, pe de o parte, de tendinta
generalizarii simpliste a unor fapte cantitative, iar, pe de alta parte, de re-
ductionismul cantitativ inerent ,metodelor si tehnicilor propuse”.

D) ,Scoala sistemicd” — propune o abordare globald a conducerii organi-
zatiei, deciziile luate Tn aceasta directie urmarind valorificarea deplina a fiecarui
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